
119 
 

CODE      
 
 

แบบสอบถาม 
ภาวะเมื่อยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

เขตสุขภาพที่ 4  
 
 

คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ขอมูลดานงาน และความพึงพอใจตองาน 
แบบสํารวจรายการ จํานวน 27 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมูบาน แบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 22 ขอ ประกอบดวย 

- ดานความออนลาทางอารมณ จํานวน 9 ขอ 
- ดานการลดความเปนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
- ดานความสําเร็จสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบานในการจัดการ  
ภาวะเม่ือยลาหมดไฟจากการปฏิบัติงาน แบบคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ  

 
   แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขตสุขภาพท่ี 4 ผู ศึกษาใครขอความรวมมือใหทานตอบ
แบบสอบถามตรงตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีไดจะปกปดเปนความลับ และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานท้ังสิ้น 
ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเสนอในภาพรวมเพ่ือการแกไขปญหาความเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานเขตสุขภาพท่ี 4 ในภาพรวมตอไป 
 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

มนัสพงษ   มาลา 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ขอมูลดานงาน และความพึงพอใจตองาน จํานวน 27 ขอ 
คําช้ีแจง ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ ........................ ป (บริบูรณ) 
3. ศาสนา  1. พุทธ  2. ครสิต  3. อิสลาม  4. อ่ืน ๆ ระบุ .............................................. 
4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด  2. สมรส และอยูดวยกัน  3. สมรส แตไมไดอยูดวยกัน  4. หยาราง/หมาย 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษา  3. ปวช.   4. ปวส.  
 5. ปริญญาตรี   6. สูงกวาปริญญาตรี  7. ไมไดศึกษา 

6. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. เกษตรกร   3. คาขาย   4. รับจาง  
 5. ธุรกิจสวนตัว  6. พนักงานเอกชน  7. รัฐวิสาหกิจ  8. รับราชการ  
 9. อ่ืน ๆ .............................................. 

7. รายไดของทานเฉลี่ยตอป ........................................................... บาท 
8. ภาวะสุขภาพ   1. ไมมีโรคประจําตัว     2. มีโรคประจําตัว ระบุ .......................................... 
9. ระยะเวลาการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) …………………… ป 
10. ทานดื่มแอลกอฮอลหรือไม  1. ดื่ม    2. ไมดื่ม 
11. ทานสูบบุหรี่หรือไม   1. สูบ    2. ไมสูบ 
12. ในรอบ 1 ปท่ีผาน ทานเคยใชยากลุมท่ีผลตอจิตประสาทหรือไม  

 1. เคย   2. ไมเคย 
ขอมูลดานงาน 
13. ลักษณะชุมชนของทานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี อสม. 

 1. ชนบท    2. เมือง     3. ก่ึงชุมชนเมืองและชนบท  
14. บทบาทหนาท่ีอ่ืนของทานในชุมชน 
        1. กํานัน/ผูใหญ/ผูชวยผูกํานัน/ผูชวยผูใหญบาน    2. นายกเทศมนตรี/ตําบล   
   3. สมาชิกเทศบาล/อบต.    4. อพปร.   5. กลุมแมบาน  
   6. อ่ืน ๆ ระบุ ..................................  7. ไมมี  
15. ครัวเรือน/ประชากร ท่ีทานรับผิดชอบ จํานวน ......................... ครัวเรือน /............................... คน 
16. จํานวนวันท่ีทานทํางาน/บริการดานสาธารณสุขในชุมชน โดยเฉลี่ย ตอ 1 เดือน จํานวน ........... วัน 
17. การไดรับสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีของทาน (ทองเท่ียว งบประมาณ การใหโอกาส ชื่นชม) 
       1. มี   2. ไมมี 
18. การไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
       1. มี   2. ไมมี 
19. ทานมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปญหาในการทํางานในฐานะ อสม. 
       1. มี   2. ไมมี 
20. ทานมีความคิดท่ีจะเลิกเปน อสม. ในระยะ 1 ปนี้ 
  1. คิด  2. ไมเคยคิด 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ขอมูลดานงาน และความพึงพอใจตองาน จํานวน 27 ขอ (ตอ) 
คําช้ีแจง ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

มากท่ีสุด  หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับมากท่ีสุด 
มาก   หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับมาก 
ปานกลาง  หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับปานกลาง 
นอย   หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับนอย 
นอยท่ีสุด  หมายถึง มีความพึงพอใจตองานในหนาท่ี อสม. ของทานระดับนอยท่ีสุดหรือไมพึงพอใจ 

 

ท่ี ความพึงพอใจตองาน 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
21 ทานพึงพอใจตอคาปวยการท่ีไดรับ      
22 ทานพึงพอใจในชีวิตสวนตัว      
23 ทานพึงพอใจตอความกาวหนาในการงาน      
24 ทานพึงพอใจตอความม่ันคงในการงาน      
25 ทานพึงพอใจตอผลตอบแทนและสวัสดิการ      
26 ทานพึงพอใจตอปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ      
27 ทานพึงพอใจตอการทํางานในฐานะ อสม. โดยรวม      

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
  จํานวน 22 ขอ 
คําช้ีแจง โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจ และตัดสินใจวาทานเคยมีความรูสึกเชนนี้กับการปฏิบัติงานใน
ฐานะอาสาสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของทานหรือไม แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับ
ความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียวดังนี ้

ไมเคยมีความรูสึกเชนนั้นเลย  หมายถึง ทานไมมีความรูสึกเชนนั้นเลย 
ปละ 2-3 ครั้ง    หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนี้ ปละ 2-3 ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง    หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น เดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 2-3 ครั้ง   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น เดือนละ 2-3 ครั้ง 
สัปดาหละ 1 ครั้ง   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น สัปดาหละ 1 ครั้ง 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้น สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
ทุก ๆ วัน    หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นทุก ๆ วัน 

ท่ี รายการ 

ไมเคย
รูสึก 

เชนนั้น
เลย 

ป 
ละ 
2-3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 
1 

ครั้ง 

เดือน
ละ 
2-3 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
1 

ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
2-3 
ครั้ง 

ทุก ๆ
วัน 

1 ทานรูสึกหอเหี่ยวจิตใจกับการปฏิบัติงาน 
ในฐานะ อสม. 

       

2 ทานรูสึกไรคุณคาในการปฏิบัติงานในฐานะ อสม.         
3 ทานรูสึกออนเพลียเหนื่อยลาเม่ือรูวาตองไป 

ทําหนาท่ี อสม. 
       

4 ทานสามารถเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนได
โดยงาย 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะเม่ือยลาหมดไฟในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (ตอ) 

ท่ี รายการ 

ไมเคย
รูสึก 

เชนนั้น
เลย 

ป 
ละ 
2-3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 
1 

ครั้ง 

เดือน
ละ 
2-3 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
1 

ครั้ง 

สัปดาห
ละ 
2-3 
ครั้ง 

ทุก ๆ
วัน 

5 ทานปฏิบัติตอคนในชุมชนหรือเพ่ือน อสม.  
ราวกับเขาไมมีชีวิตจิตใจ 

       

6 การทํางานเพ่ือนผูอ่ืนตลอดท้ังวันทําให 
ทานรูสึกเครียด 

       

7 ทานรูสึกวาตนเองสามารถแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหคนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       

8 ทานรูสึกเหนื่อยหนายกับภาระงานของ อสม.  
ท่ีทานทําอยู 

       

9 ทานรูสึกวาการทําหนาท่ี อสม. ของฉันทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในชีวิตของคนในชุมชน  

       

10 ทานกลายเปนคนแข็งกระดาง ตั้งแตเริ่มทํางาน 
ในฐานนะ อสม.  

       

11 ทานกังวลใจวาการทําหนาท่ี อสม. ของฉัน 
ทําใหฉันเปนคนเจาอารมณ 

       

12 ทานรูสึกเต็มเปยมไปดวยพละกําลังในการทํา
หนาท่ี อสม. 

       

13 ทานรูสึกคับของใจในการทําหนาท่ี อสม.         
14 ทานรูสึกวากําลังทํางานในหนาท่ี อสม.  

ท่ีหนักเกินไป 
       

15 ทานรูสึกไมอยากใสใจกับพฤติกรรมของคน 
ในชุมชนบางคน หรือ เพ่ือน อสม. บางคน 

       

16 การทํางานเก่ียวของกับคนอ่ืนโดยตรงทําใหทาน
รูสึกเครียดมากเกินไป 

       

17 ทานสามารถสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง 
กับผูคนในชุมชนหรือเพ่ือน อสม. ไดไมยาก 

       

18 ทานรูสึกเปนสุขภายหลังจากทําหนาท่ีดูแล
สุขภาพคนในชุมชนอยางใกลชิด 

       

19 ทานรูสึกวาไดสรางสิ่งท่ีมีคุณคาอยางมากให 
กับงานของ อสม. 

       

20 ทานรูสึกหมดความอดทนกับงานในหนาท่ี อสม.         
21 ทานสามารถเผชิญปญหาจากการทํางานในฐานะ 

อสม. ไดอยางมีวุฒิภาวะทางอารมณท่ีสงบนิ่ง 
       

22 ทานรูสึกวาการท่ีคนในชุมชนและเพ่ือน 
อสม. ตําหนติัวทานนั้น มันเปนปญหาของเขาเอง 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบานในการจัดการ 

ภาวะเม่ือยลาหมดไฟ จํานวน 1 ขอ  
คําช้ีแจง  

ใหทานเขียนแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการจัดการความเม่ือยลาหมดไฟ จากการปฏิบัติงานใน
ฐานะอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของทานลงในชองวาง  

โดยความเม่ือยลาหมดไฟ หมายถึง ความเครียด ความเบื่อหนาย ทอแท ออนลาทางอารมณ จิตใจ 
รางกาย และพฤติกรรม รวมไปถึงความสิ้นหวัง และไรคุณคา ในการทําหนาท่ี อสม. 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 


