
วิธีปฏิบัติกระบวนงาน 
งานบริหารจดัการข้อมูลและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ :  
เพื่อบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพลุล่วงไปด้วยดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ        

กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 สสจ.บนัทึกข้อมูลเข้าโปรแกรมงานคุ้มครองผู้บริโภค  

ผู้รับผิดชอบงานของ สสจ.บันทึกข้อมูลเข้าระบบการขออนุญาตต่างๆ ตรวจสอบรายละเอียดให้
ครบถ้วนและถูกต้อง ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 60 นาที  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากโปรแกรม 

 ผู้รับผิดชอบงานติดตามการบันทึกข้อมูลจาก สสจ.ให้ครบทุกจังหวัดที่รับผิดชอบ จากนั้นดาวน์โหลด
ข้อมูลจากโปรแกรมทุกวันที่ 25 ของเดือน ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 60 นาที 

 ขั้นตอนที่ 3 ประมวลผลหรือวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้รับผิดชอบงานนำข้อมูลมาสรุปผลเป็นสถิติประจำเดือน ในแบบฟอร์มรายงานของงานสถานพยาบาล
และแบบฟอร์มสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 180 นาที 

ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลต่อผู้บริหารและหน่วยงานระดับกอง 
ผู้รับผิดชอบงานส่งรายงานไปให้ผู้บริหารและยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กพรศ.และ กสพส.

ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 30 นาที  

 ขั้นตอนที่ 5 จัดเก็บรายงานผล 
 ผู้รับผิดชอบงานจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียงตามลำดับเหตุการณ ์ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ  
5 นาท ี

 
 


