
วัตถุประสงค์
  
: 1. เพ่ือติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

2. เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

   ด้านบริการสุขภาพ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

ผู้รบัผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสีย่ง

30 นาที

หรือทาง Line
2. จัดท าหนังสือประสานไปยังเขตพ้ืนท่ี

(สสจ.)

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 60 นาที

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนน าเสนอทุกคร้ัง

๓. จัดท าให้แล้วเสร็จก่อนเดินทาง
ภายใน ๒ วันท าการ

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

อนุมัติ ภายใน ๒ วันท าการ

๑. ประสานก่อนเดินทางอย่างน้อย 60 นาที
1 - 2 วัน

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนเดินทางทุกคร้ัง

๑. ตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล 420 นาที
สถานท่ี แบบประเมิน และเอกสารท่ี ถึง

เก่ียวข้องในการใช้ลงพ้ืนท่ี 1,260

(กรณี 1 - 3 วัน)

                                           กลุม่คุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ 
งานติดตาม ประเมนิผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ

ระยะเวลา

1. ประสานพ้ืนท่ี (สสจ.) ทางโทรศัพท์

4. เตรียมการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน เช่น การ

ประสานจองที่พักในเขตพื้นที่ที่ต้องพักค้าง
คืน                และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการลงพื้นที่

5. ลงพื้นที่ร่วมกับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด และสอบถามข้อมูล ปัญหาและ
อุปสรรคเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน

3. พิจารณาอนุมัติ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.4

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

1. ประสานพ้ืนที่ (สสจ.) เพื่อ
ด าเนินการ

2. ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/              
ขออนุมัติยืมเงิน



๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที
ภายใน ๑ สัปดาห์

๒. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที

ภายใน 15 วัน

1. ส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม 30 นาที

ตัวช้ีวัดของสถานพยาบาลทุกวันท่ี 5
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ทุกวันท่ี 25

นาทีรวมเวลาทั้งหมด 750 - 1,590
   (กรณีลงพ้ืนที่ 1 - 3 วัน)

6. สรุปผล

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

7. รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร

8. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด   
ลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์



                                           กลุม่คุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ 


