
วัตถุประสงค์  :  

ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง

1. แต่งต้ังจากบุคลากรระดับเขต
ทุกกลุ่มงาน

180 นาที

2. เลขานกุาร เป็นบุคลากรศูนย์
สนบัสนนุบริการสุขภาพที่ 4

3. กําหนดหน้าที่ให้ชัดเจน

4. คําส่ังต้องเป็นปัจจุบัน

1. จดัทีมประเมินรพ. 420 นาที
2. จดัทําแผนการเย่ียมประเมิน
โรงพยาบาลในเขตพื้นที่

   3. กําหนดแนวทางการประเมิน
เป็นไปตามาตรฐานและแนวทางที่
กําหนด

1. ประเมินผลการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่กําหนดให้ครบทั้ง 9 
ด้าน

480 นาที

ระยะเวลา

การดําเนินงานส่งเสริม ควบคุม กํากับตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 
2. ผังกระบวนการทํางาน

1. จัดทําคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
เยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพระดับเขต

2. การวางแผนและเตรียมความพร้อม
การเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ

3. ประเมินมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ

ผู้อํานวยการ /        
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการเย่ียม
ประเมินมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพ

คณะกรรมการเย่ียม
ประเมินมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
1. สรุปผลการเย่ียมประเมินระบบ
มาตรฐานให้ครบทั้ง 9 ด้าน

420 นาที

2. รวบรวมจากทุกส่วนงานย่อย

1. การเตรียมผลการรับรองให้
ถูกต้อง ครบถ้วน

480 นาที

1. มีกระบวนการรายงานผลให้
ถูกต้อง ครบถ้วน 60 นาที

1. รวบรวมเอกสารอย่างเป็น
ระบบ

480 นาที

2. ดําเนนิการจดัเก็บโดยเรียง
ตามลําดับ

3. จดัเก็บไฟล์เอกสารทาง
อิเล็กทรอนกิส์ รวมทั้งสํารอง
ข้อมูล เพื่อป้องกันความเสียหาย

รวมเวลาทั้งหมด 2,040 นาที

4. สรุปรายงานการประเมินผลการ
ประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

คณะกรรมการเย่ียม
ประเมินมาตรฐาน

5. รับรองผลการเยี่ยมประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ

6. แจ้งผลการประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพต่อสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

คณะกรรมการเย่ียม
ประเมินมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ

กลุ่มงานวิชาการฯ /  ผู้

7. จัดเก็บสําเนาเอกสาร หลักฐาน
เอกสารต่างๆ เข้าแฟ้ม โดยเรียง

ตามลําดับเหตุการณ์

กลุ่มงานวิชาการฯ / 
ผู้ทีได้รับมอบหมาย


