
วัตถุประสงค์  :  

ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1. พิจารณาปัญหาให้ชัดเจน 
และครอบคลุม

480 นาที

2. พิจารณาปัญหาด้วยความ
ละเอียด รอบคอบ

3. พิจารณาปัญหา/เหตุการณ์
ตามความเป็นจริง

1. วิเคราะห์ปัญหาให้ถูกต้อง
ครบถ้วน

480 นาที

2. วิเคราะห์ปัญหาด้วยความระ
เอียดรอบคอบ และเป็นปัจจุบัน

1. จัดทําแผนการแก้ปัญหาใน
พื้นท่ี

480 นาที

2. วางแผนให้ถูกต้อง เหมาะสม
 และครบถ้วน

ระยะเวลา

การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ตามภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เพื่อให้สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามภารกิจของ
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4

1. การพิจารณาปัญหาในพื้นท่ี ตาม
ภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ

ท่ี 4 

2. วิเคราะห์และกําหนดรายละเอียดของ
ปัญหาในพื้นท่ี 

3. วางแผนการแก้ปัญหาในพ้ืนท่ี

ผู้อํานวยการ/ ผู้ท่ีได้
ได้รับหมาย

กลุ่มวิชาการฯ/
 ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

กลุ่มวิชาการฯ/
 ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

1. ดําเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่
วางไว้ให้ถูกต้อง เหมาะสม

540 นาที

2. ติดตามผลการแก้ปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง

1. ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา
เป็นประจํา

480 นาที

2. ปรับปรุง แนวทางการแก้ปัญหา
ให้เหมาะสมกับพื้นท่ี

1. รายงานผลการแก้ปัญหาต่อ
ผู้บริหาร/ผู้ท่ีเก่ียวข้องภายใน 3 
วันทําการ

480 นาที

2. ติดตามผลการแก้ปัญหาเป็น
ประจําปี

รวมเวลาทั้งหมด 2,940 นาที

4. ดําเนินการแก้ปัญหาในพื้นท่ีผู้ท่ีได้ได้รับหมาย

5. ตรวจสอบและ
ปรับปรุง

กลุ่มวิชาการฯ/
 ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

7. รายงานและติดตามผลการ
แก้ปัญหาในพื้นท่ีต่อผู้บรหิาร/ผูท่ี้

เกี่ยวข้อง

กลุ่มวิชาการฯ/
 ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
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