
วัตถุประสงค์
  
: เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ

ลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้รบัผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสีย่ง

60 นาที

การขออนุญาตต่างๆ
2. ตรวจสอบรายละเอียดให้
ครบถ้วนและถูกต้อง

1 ดาวน์โหลดข้อมูลจากโปรแกรม 60 นาที

ทุกวันท่ี 25 ของเดือน

1. น าข้อมูลมาสรุปผลเป็นสถิติ 180 นาที

ประจ าเดือน

๑. ส่งรายงานไปให้ผู้บริหาร 30 นาที

และยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่ กพรศ.และ กสพส.

๑. จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียง 5 นาที

ตามล าดับเหตุการณ์

รวมเวลาทั้งหมด 275       นาที

กระบวนการ
งานบรหิารจัดการขอ้มลูและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ

ระยะเวลา

1.สสจ.บันทึกข้อมูลเข้าระบบ

4.รายงานผลต่อผู้บริหาร 
และหน่วยงานระดับกอง

5.จัดเก็บรายงานผล

1.สสจ.บันทึกข้อมูลเข้าโปรแกรมงาน
คุ้มครองผู้บริโภค

3. ประมวลผลหรือวิเคราะห์ข้อมูล

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากโปรแกรม
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