
วิธีปฏิบัติกระบวนงาน 

แก้ไขปัญหาในพื้นที่ ตามภารกิจของศูนยส์นับสนุนบริการสขุภาพ 

กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 

วัตถุประสงค์ : 
 1. เพื่อให้สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาในพืน้ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
ภารกิจของศนูย์สนบัสนุนบรกิารสุขภาพที่ 4 
กระบวนงาน 
 ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาปัญหาในพื้นที ่
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพดำเนินการพิจารณาประเด็นปัญหาในพื้นที่ ตาม
ภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 480 นาท ี
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และกำหนดรายละเอียดของปัญหาในพื้นที่ 
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดของปัญหาในพื้นที ่
เพื่อดำเนินการวางแผนแก้ปัญหาตามภารกิจของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ระยะเวลาในการดำเนินการ
ประมาณ 480 นาท ี
 ขั้นตอนที่ 3 วางแผนการแก้ปัญหาในพื้นที ่
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการวางแผนการแก้ปัญหาในพื้นที่ โดยการ
ระดมความคิดภายในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 เพื ่อกำหนดแนวทางในการปัญหา และให้การ
ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 480 นาท ี
 ขั้นตอนที่ 4 ดำเนนิการแก้ปญัหาในพื้นที ่
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการแก้ปัญหาในพื้นที่ตามแนวทางที่ได้วางแผน
ไว้ เพื่อให้ภารกิจของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ระยะเวลาในการดำเนินการ
ประมาณ 540 นาท ี
 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขปัญหาในพื้นที่ 
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขปัญหาใน
พื้นที่ โดยพิจารณาว่ามีประเด็นปัญหาอีกหรือไม่ เพื่อรายงานผลการแก้ปัญหาต่อผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป ระยะเวลา
ในการดำเนินการประมาณ 480 นาท ี
 ขั้นตอนที่ 6 รายงานและติดตามผลการแก้ปัญหาในพื้นที่ต่อผู้บริหาร/ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ รายผลการแก้ปัญหาในพื้นที่ตามภารกิจของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ต่อผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานต่อไป ระยะเวลาในการดำเนินการ
ประมาณ 480 นาท ี


