
วัตถุประสงค์
  
: เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพส าเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสีย่ง

420 นาที

ต่างๆ รับเร่ือง/ข้อมูล บันทึก 
2. ขอรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง
ให้ครบถ้วน

1.ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน 30 นาที

1. ท าบันทึกเสนอผู้บริหาร พร้อม 30 นาที

ท้ังหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียว
ข้อง

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

๑. ส่งหนังสือลับไปยังหน่วยงาน 10,080 นาที

ท่ีเก่ียวข้อง
2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียนและด าเนินการตาม
อ านาจหน้าท่ี

๑. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งผล 4,320 นาที

การด าเนินการ สรุปเร่ืองและบันทึก
เสนอผู้บริหารให้เห็นชอบ

๑. ยุติเร่ืองแจ้งผลการพิจารณา 420 นาที

ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ีร้องเรียน
 แต่ถ้ายังไม่ยุติส่ังตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม
รวมเวลาทั้งหมด 14,910  นาที

กระบวนการ
งานการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ

ระยะเวลา

1.ผู้ร้องเรียนมาติดต่อตามช่องทาง

5.ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ

6. รอผลการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

7.แจ้งผลการพิจารณา 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

3. เสนอผู้บริหารพิจารณา

2. วิเคราะห์เรื่องและข้อมูลที่ได้จากเรื่อง
ร้องเรียน                          

4. ผู้บริหารพิจารณา

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.4

งานธุรการ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ยุติไม่ยุติ


