
กระบวนงานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุขสาธารณสุข 
กลุ่มมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ 

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกลุ่มมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์เป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน 
ขั้นตอนที่ 1  ผู้อำนวยการแต่งตั้งคณะทำงานเฝ้าระวัง 
ผู้อำนวยการตั้งคณะทำงานแผนจัดทำเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 7 วัน  
(ผู้อำนวยการ  หัวหน้ากลุ่มฯและ เจ้าหน้าที่)    
ขั้นตอนที่ 2  จัดทำแผนการปฏิบัติงาน 
หัวหน้าคณะทำงานจัดทำแผนเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  2 วัน   
 (เจ้าหน้าที่และหัวหน้ากลุ่มฯ)     
ขั้นตอนที่ 3.  แจ้งแผนปฏิบัติงำนแต่ละโรงพยาบาล 
หัวหน้าคณะทำงานจัดทำแผนเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุขให้กับโรงพยาบาล  ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  
7 วัน  (เจ้าหน้าที่และหัวหน้ากลุ่มฯ) 
ขั้นตอนที่ 4.  โรงพยาบาลแจ้งเรื่องร้องขอ 
โรงพยาบาลได้รับแผนงานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุขทำเรี่องกลับมายังศบส.4 ระยะเวลาดำเนิน  
การประมาณ  7 วัน  (เจ้าหน้าที่และหัวหน้ากลุ่มฯ) 
 ขั้นตอนที่ 5.  รับเรื่องร้องขอหรือรับแผนกำรปฏิบัติงาน 
 ศบส. 4  ได้รับแผนงานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข ระยะเวลาดำเนินการประมาณ  1 วัน(เจ้าหน้าที่) 
 ขั้นตอนที่ 6.  ตรวจสอบ รายละเอียดข้อมูล 
 ศบส. 4 ทำการตรวจสอบข้อมูลเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 12 วัน 
(เจ้าหน้าที่และหัวหน้ากลุ่มฯ) 
ขั้นตอนที่ 7.  พิจารณาว่าทำได้หรือไม่ 
 ศบส.4ทำการตรวจสอบข้อมูลงานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุขว่าทำได้หรือไม่ได้ 
 ถ้าทำไม่ได้แจ้งกลับโรงพยาบาลหรือทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึง กองวิศวกรรมการแพทย์ 
 ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 2 วัน (เจ้าหน้าที่และหัวหน้ากลุ่มฯ) 
ขั้นตอนที่ 8.  อนุมัติดำเนินการ/ตรวจสอบ 
ศบส. 4 ทำการอนุมัติดำเนินการตรวจสอบข้อมูลอนุมัติดำเนินงานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข 
ถ้าทำไม่ได้แจ้งกลับโรงพยาบาลหรือทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึง กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 7 วัน (เจ้าหน้าที่และหัวหน้ากลุ่มฯ) 
ขั้นตอนที่ 9.  ดำเนินการร/ตรวจสอบระบบวิศวกรรมสื่อสาร  
   1. ระบบเรียกพยาบาล 
   2. ระบบวิทยุคมนาคม 
   3. ระบบโทรศัพท์ 
   4. ระบบเสียงตามสาย 
   5. ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
   6. ระบบเครือข่ายข้อมูล 
   7. ระบบโทรทัศน์  
ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 7 วัน (เจ้าหน้าที่) 
ขั้นตอนที่ 10.รายงานผลดำเนินการตรวจสอบระบบวิศวกรรมสื่อสาร 
     ศบส.4 รายงานผลดำเนินการตรวจสอบงานเฝ้าระวังระบบสื่อสารให้โรงพยาบาล 
       ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 7 วัน (เจ้าหน้าที่)                                                                                                        


