
วิธีปฏิบัติกระบวนงาน 
งานการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ :  
เพื ่อจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านบริการสุขภาพสำเร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ      

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ มีขั้นตอนการดำเนินงาน
ทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ  

ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนที่มาติดต่อตาม
ช่องทางต่างๆ รับเรื่อง/ข้อมูล บันทึก ขอรายละเอียดที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน  ระยะเวลาในการดำเนินการ
ประมาณ 420 นาที  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เรื่องและข้อมลูที่ไดจ้ากเรื่องร้องเรียน                           
 ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบข้อมูล และหลักฐานประกอบการร้องเรียนให้ครบถ้วน เช่น สำเนาบัตร
ประชาชน ที่อยู่ ภาพถ่าย เป็นต้น ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 30 นาที 

 ขั้นตอนที่ 3 เสนอผู้บริหารพิจารณา 
 ผู้รับผิดชอบงานทำบันทึกเสนอผู้บริหาร พร้อมทั้งหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาในการ
ดำเนินการประมาณ 30 นาที 

ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาอนุมัติ 
ในขั้นตอนนี้ ผู ้อำนวยการ ศบส.4 พิจารณาและลงลายมือชื่ออนุมัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ

ประมาณ 30 นาที  

 ขั้นตอนที่ 5 ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ 
 งานธุการส่งหนังสือลับไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
และดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ  10,080 นาท ี

ขั้นตอนที่ 6 รอผลการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการดำเนินการ สรุปเรื่องและบันทึกเสนอผู้บริหารให้เห็นชอบระยะเวลา
ในการดำเนินการประมาณ  4,320  นาที  

ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลการพิจารณา 
 ผู้รับผิดชอบงานแจ้งผลการพิจารณาว่ามีการยุติเรื่องผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่ร้องเรียน แต่ถ้ายังไม่ยุติสั่ง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 
 


