
วิธีปฏิบัติกระบวนงาน 
กำหนดแนวทางการดำเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสขุภาพที่ 4 

กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 

วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนนิงานของศูนยส์นับสนนุบริการสุขภาพที่ 4   

กระบวนงาน   
 ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ปัญหา / ความต้องการ / ความคาดหวัง 

กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบริการสุขภาพดำเนินสำรวจ ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ 
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์สนับสนุนลบริการสุขภาพที่ 4 ของปีที่ผ่านมา ระยะเวลาในการ
ดำเนินการประมาณ 420 นาท ี  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบริการสุขภาพนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาวิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา จัดลำดับความสำคัญของข้อมูล ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 
420 นาท ี
 ขั้นตอนที่ 3 จัดทำแนวทางการดำเนินงานระดับหน่วยงาน 
 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบริการสุขภาพดำเนินนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาจัดประชุมกลุ่ม 
เพื่อระดมความคิดของเจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 เพื่อกำแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 420 นาท ี

ขั้นตอนที่ 4 ถ่ายทอดแนวทางภายในหน่วยงาน 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบริการสุขภาพ ถ่ายทอยทอดแนวทางการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงานทุกกลุ่มงาน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 30 นาที  
 ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการแนวทาง 
  ทุกกลุ่มงานดำเนินงานตามแนวทางของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ระยะเวลาในการดำเนินการ
ประมาณ  5,880 นาท ี

ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว ้
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบริการสุขภาพ ดำเนินประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด

ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 420 นาที  
 
 


