
 
ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

สํารวจปัญหา ความต้องการ 420 นาที
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั้งบุคคลภายในและนอก

หน่วยงาน

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ 420 นาที
ข้อมูลให้ในประเด็นต่าง ๆ 

ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค

ประชุมกลุ่มเพ่ือระดมความคิด 420 นาที
จัดทําแนวทางการดําเนินงาน

ภายในหน่วยงานให้สอดคล้อง

กับบริบทและนโยบายของกรม

.

ถ่ายทอดแนวทางการดําเนิน 420 นาที
งานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

และเครือข่ายนอกหน่วยงาน

  

ระยะเวลา

กระบวนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

วัตถุประสงค์  :  เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4

1. วิเคราะห์ปัญหา / ความ
ต้องการ / ความคาดหวัง

ผู้อํานวยการ และ 
กลุ่มวิชาการฯ

3. จัดทําแนวทางการ
ดําเนินงานระดับหน่วยงาน

4. ถ่ายทอดแนวทางภายใน
หน่วยงาน

กลุ่มวิชาการฯ

ทุกกลุ่มงาน

ผู้อํานวยการ / 
กลุ่มวิชาการฯ

2. วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูล



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
ดําเนินการตามแนวทางที่วางไว้ 5,880 นาที

สรุปผลการดําเนินงานตาม 420 นาที
แนวทางที่กําหนด และประเมิน

ผลการดําเนินการ

รวมเวลาท้ังหมด 7,980 นาที

5. ดําเนินการตามแนวทาง

6. ประเมินผลการดําเนินการ
ตามแนวทางที่กําหนด

กลุ่มวิชาการฯ

กลุ่มวิชาการฯ


