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กระบวนการการให้การสนับสนุน และติดตามประเมินผลงานตอบโตภ้าวะฉกุเฉิน 

วัตถุประสงค์  :  เพื่อเตรียมความให้การสนับสนุน และติดตามประเมินผลงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ มีขั้นตอนการดำเนินงาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  รับเรื่อง 
  ผู้รับผิดชอบรับเรื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานสาธารณสุขในเขตบริการสุขภาพ/
ผู้บริหารโดยตรง ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารและความถูกต้องของหนังสือก่อนเสนอหัวหน้ากลุ่มงาน 
10 นาที 

  ขั้นตอนที่ 2  งานพิจารณา 
  หัวหน้ากลุ่มงานพิจารณาเตรียมความพร้อมภาวะฉุกเฉิน ตรวจสอบวิเคราะห์สถานการณ์คัด
แยก เตรียมการสนับสนุน ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง 60 นาที 

  ขั้นตอนที่ 3  เตรียมแผน 
  เจ้าหน้าที่รับเรื่องเตรียมข้อมูล อุปกรณ์ บุคลากร ยานพาหนะ ทำงานให้เป็นไปตามระบบเพ่ือ
ความรวดเร็วและครบถ้วน 60 นาท ี

ขั้นตอนที่ 4  ดำเนินการ 
  ดำเนินการโดยแบ่งตามภารกิจงาน และความเสียหาย ,ผลกระทบ ดังนี้  

ด้านวิศวกรรมโครงสร้าง , ด้านสถาปัตยกรรม , ด้านระบบสาธารณูปการ , ด้านสิ่งแวดล้อม ทำงานให้เป็นไป
ตามระบบและมาตราฐาน เพ่ือความรวดเร็วและครบถ้วนของงาน 960 นาที 

ขั้นตอนที่ 5  รายงานผลการดำเนินงาน 
  ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารและความถูกต้องของหนังสือก่อนเสนอหัวหน้ากลุ่มงานทีม
ผู้รับผิดชอบสรุปผลการดำเนินงานร่วมกับทีมโต้ตอบในด้านอื่นๆ ประมวลผลข้อมูล 480 นาที 

ขั้นตอนที่ 6  หัวหน้ากลุ่มงานพิจารณา 
  หัวหน้ากลุ่มงานพิจารณารายงานสรุปผลการดำเนินงาน ตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารให้
ครบถ้วนถูกต้องก่อนเสนอผู้อำนวยการ 60 นาที 

ขั้นตอนที่ 7  ผู้อำนวยการพิจารณา 
  ตรวจสอบรายละเอียดของ เอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง ติดสลิปโปรดลงนามณ จุดที่ต้องลง
นาม เสนอให้ผู้อำนวยการพิจารณาข้อมูลและผลการดำเนินการเห็นชอบลงนาม 60 นาที 

ขั้นตอนที่ 8  แจ้งผลการดำเนินงาน 
  ผู้รับผิดชอบทำหนังสือแจ้งผลสรุปการดำเนินงานให้หน่วยงานต้นเรื่องรับทราบและสรุปผล
รายงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดเก็บเข้าแฟ้มเอกสารตามไทม์ไลน์ 960 นาที 


