
วัตถุประสงค์  :  

ชือ่ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสีย่ง
1. แผนการด าเนินงาน
บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

30 นาที

30 นาที

บันทึกข้อความแจ้งแผนการบ ารุงรักษา 30 นาที

5 นาที

1.IT02แบบฟอร์มบ ารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร์

20 นาที

1.บันทึกข้อความสรุปผลการ
บ ารุงรักษา

30 นาที

30 นาที

5 นาที

รวมเวลาทัง้หมด 180 นาที

ชือ่ บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4

เพ่ือใหก้ารท างานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มปีระสิทธภิาพ 

ระยะเวลา

จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน

ด ำเนินงำนตำมแผนที่แจ้ง

ท ำควำมสะอำดอุปกรณค์อมพวิเตอร์
ตรวจสอบทรัพยำกรของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และด ำเนินกำรดำ้นเทคนคิ

นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์

นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์

นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์

จัดเก็บเอกสำรสรุปผลเพ่ือน ำมำใช้
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป

นักวิชำกำร

เสนอ

สรุปผลกำรบ ำรุงรักษำ

นักวิชำกำร

เสนอ

จัดท ำหนังสือแจ้งเวียน


