
วัตถุประสงค์
  
: 1. เพ่ือให้ค ำแนะน ำ และให้ค ำปรึกษำแก่ผู้มำรับบริกำร บุคลำกรในสังกัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 

    และบุคลำกรท่ีสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ท่ีปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ
2. เพ่ือให้ทรำบปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 
   ด้ำนบริกำรสุขภำพ ให้มีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน  

ผู้รบัผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสีย่ง

30 นาที

ปัญหำท่ีผู้รับค ำปรึกษำมำขอรับบริกำร 
๒. บันทึกกำรให้ค ำปรึกษำเบ้ืองต้น

1. ส่ือสำรกับผู้รับค ำปรึกษำเพ่ือหำ 60 นาที

ควำมต้องกำร

1. ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลท่ีมำขอ 60 นาที
ค ำปรึกษำจำกเอกสำร/หลักฐำนท่ีผู้รับ
ค ำปรึกษำจัดเตรียมมำ
2. ศึกษำและวิเครำห์ข้อมูลจำกกฎหมำย
พรบ. และแนวทำงท่ีเก่ียวข้อง

๑. ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำผู้รับบริกำร 60-120 นาที

หำกผู้ขอรับค ำปรึกษำไม่เข้ำใจ ต้องย้อนไป
สอบถำมผู้ขอรับค ำปรึกษำอีกคร้ัง

1. สอบถำมและทบทวนควำมเข้ำใจ 60 นาที
ของผู้ขอรับค ำปรึกษำ หำกผู้ขอรับ
ค ำปรึกษำไม่เข้ำใจ ต้องย้อนไป
สอบถำมผู้ขอรับค ำปรึกษำอีกคร้ัง

๑. ลงบันทึกในแบบฟอร์มกำรให้ 30 นาที
ค ำปรึกษำ

นาทีรวมเวลาทั้งหมด 300 - 360

                                           กลุม่คุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ 
งานการให้ค าปรกึษางานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ

ระยะเวลา

1. รับฟังข้อมูล/ข้อเท็จจริงและประเด็น

5. ผู้ขอรับค ำปรึกษำเข้ำใจและรับทรำบ

1. รับค ำปรึกษำทำงโทรศัพท/์ติดต่อ
ด้วยตนเอง ทำงจดหมำย/ ทำง E-mail
และทำง Line กลุ่ม หรือ Line ส่วนตัว

2. หำควำมต้องกำรของผู้ขอรับ
ค ำปรึกษำ

4. ให้ค ำปรึกษำ และ
ตอบข้อซักถำมของผู้

ขอรับค ำปรึกษำ

ผู้ขอรับค ำปรึกษำ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค

3. ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

6. ผู้ให้ค ำปรึกษำบันทึกข้อมูลกำรให้
ค ำปรึกษำตำมแบบฟอร์ม

ผู้ขอรับค ำปรึกษำ
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                                           กลุม่คุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพ 


