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รายงานการประชุมศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
ครั้งที่ 1/2566 

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2566 
ณ ห้องประชุมศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4  

--------------------------------- 
ผู้มาประชุม 
 1.นายประวิทย์  สัพพะเลข ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
 2.นายวิจิตร  การสมมิตร นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน 
 3.นางเพียงใจ  มุสิกะพงษ์ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 4.นายทรงวุฒิ ชุมสวัสดิ์                           วิศวกรไฟฟ้าชำนาญการ 
 5.นางสาววรรณวิภา เฉื่อยราษฎร์               นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 6.นางสาวกิตติยา สุวรรณศรี นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 7.นางสาววรรณภา  สอนจันทร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
 8.ว่าที ่ร.ต.หญิงทัศนี  พลอามาตย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 9.นางสาวปุณณัฐฐา  หงส์โชติธนวดี นักวิชาการพัสดุ 
 10.นางสาวนงนุช  ธิวัง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
 11.นายวิทธวชั  เกตุทอง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 12.นางสาวจีรนันท์  จันแรม ปฏิบัติงานจัดการงานทั่วไป 
 13.นางสาวจงรัก  เลี้ยงถนอม วิศวกรปฏิบัติการ 
 14.นายอุดมพันธ์  พุ่มเจริญ นายช่างเทคนิคชำนาญงาน 
 15.นายรัฐวิศว์  แป้งเงิน นายช่างโยธาปฏิบัติงาน  
 16.นายบุญเลิศ  เธียรพานิช นายช่างเทคนิคชำนาญงาน  
 17.นายกิติศักดิ์  หนูแทน นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน  
 18.นายบรรเจิด  ปิ่นงาม นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน  
 19.นางสาวดาวรุ่ง เยาวกูล นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 20.นางวารุณี  วิภานันท์ ปฏิบัติงานธุรการ  
 21.นายธัญวิชญ์ เกษมสวัสดิ์ ปฏิบัติงานขับรถยนต์ 
 
ผู้ไม่มาประชุม 
 1.นางสาวทัชชญา สุวรรณลพ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ลาคลอด 
 2.นางสาวธนัตถ์นันท์ โตประมาณ           นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ติดราชการ 
 3.นายสุรชาติ  ศิริสลุง นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน ติดราชการ 
 4.นายกิตติพิชช์  เชาว์ดี นายช่างเทคนิคชำนาญงาน ติดราชการ 
 5.นายธนพนธ์  ศรบริสุทธิ ์ นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน ติดราชการ 
 6.นายประพนธ์  ทองนาค นายช่างเทคนิคปฏิบัติงาน ติดราชการ 
 7.นายพหลฐวัศ ถนิมพาสน์ วิศวกรโยธา ติดราชการ 
  
  
  
  
    



2 

 

เริ่มประชุมเวลา  09.00 น. 
 นายประวิทย์  สัพพะเลข ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ประธานการประชุมกล่าว
เปิดการประชุม และดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
 
วาระท่ี 1 เรื่องแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 1.1 เครื่องถ่ายเอกสารสี ขณะนี้ยอดปริ๊นสี เกินจำนวนที่กำหนดไว้ต่อปี ทำให้ถูกเรียกเก็บเงินเพ่ิม     
เบื้องต้นได้เจรจากับทางบริษัท โดยบริษัทแนะนำให้ตั้งค่าเครื่องถ่ายให้เป็นขาว ดำ เป็นหลัก และให้ฝ่ายไอทีสร้าง
พาสเวิร์ดในการปริ๊นสี และรายงานการใช้เครื่องถ่าย โดยแยกตามรหัสผู้ใช้ กำหนดให้แต่ละกลุ่มใช้เดือนละ 50 
แผ่น 
 1.2 การออกบูท องค์กรคุณธรรม เนื่องจากผู้อำนวยการฯ ติดราชการ จึงบมอบหมายฝ่ายบริหาร
ออกบูท และให้ว่าที่ร้อยตรีหญิงทัศนี พลอามาตย์ เป็นผู้นำเสนอ และให้นางสาววรรณภา สอนจันทร์ 
รับผิดชอบทำวิด๊โอนำเสนอ 
 1.3 เรื่องการทำศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยท่านอธิบดี เลือกให้ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เป็นศูนย์นำร่อง หากทำสำเร็จ ในอนาคตหัวหน้ากลุ่มจะเป็นระดับซี 8 และ
ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพจะเป็นระดับซี 9 
 1.4 จัดพ้ืนที่ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ในปี 2566 ถึงปลายปี 2567 ก็จะเพ่ิมพ้ืนที่
ประมาณ 4 ห้อง  1.ห้องพระ 
  2.ห้องละหมาด  
  3.มุมผ่อนคลาย บริเวณหน้าห้องบริหาร  
  4.ข้างห้องประชุมเล็ก จะทำเป็นครัวมิตติ้ง 
 1.5 อธิบดี มองว่ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นหน่วยงานที่มีองค์ความรู้เชิงวิชาการและเชิง
วิชาชีพ จึงอยากให้มีการทำหลักสูตรในกลุ่มงานๆ ละ1 หลักสูตร โดยจัดให้สำหรับเจ้าหน้าที่ของศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 4 อบรมให้เป็นวิทยากรได้ และต่อไปจะนำขึ้นเว็บไซต์ เพื่อเป็นวิทยากรภายนอก สามารถเป็น
การหาเงินบำรุงเขาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 1.6 เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง นำมาปรับใช้ในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 โดยให้ปลูกผักสวน
ครัว คนละ 1 ชนิด บริเวณระเบียง ฝากกลุ่มอาคารดูสถานที่ในการปลูก และใส่ชื่อว่าใครเป็นเจ้าของผักชนิดใด 
 1.7 ขณะนี้ กองวิศวกรรมการแพทย์ ได้คืนพ้ืนที่สำนักงานให้ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 เกิน
ครึ่งของพ้ืนที่แล้ว และภายในสิ้นเดือนนี้ จะรีบดำเนินการขนวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหลือให้เรียบร้อย 
 1.8 การแต่งกาย ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้แจ้งเวียนหนังสือกำหนดเครื่องแต่งกาย
ประจำวันดังนี้ 
  วันจันทร์      แต่งกายชุดข้าราชการ สีกากี 
  วันพฤหัสบดี  แต่งกายเสื้อ อัตลักษณ์กรม 
  วันศุกร์        แต่งกายด้วยชุดผ้าไทย  โดยจะสนับสนุนค่าชุดแต่งกายผ้าไทยที่เป็นผ้าลายขอ 
ให้คนละ 250 บาท ส่วนต่างให้ช่วยออก และขอให้ทุกวันศุกร์แต่งชุดนี้ เป็นอัตลักษณ์ของเขต 
 1.9 นายแพทย์โอภาส การย์กวินพงศ์ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายให้ผู้บริหารของกระทรวง
สาธารณสุข ต้องเข้าร่วมมอร์นิ่งทอล์ค ณ สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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วาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 -รายงานการประชุม 
 
วาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 -ไม่มี - 
  
วาระท่ี 4 เรื่องพิจารณา 
 รายงานผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2566 
 4.1.1 กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
 นางเพียงใจ  มุสิกะพงษ์  หัวหน้ากลุ่มฯ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
 - การเลื่อนข้าราชการ ตามคำสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
  นางสาววรรณภา  สอนจันทร์ ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นระดับชำนาญการ 
 - กลุ่มงานภายในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 มีการเปลี่ยนชื่อใหม่เป็นดังนี้ 
  1.กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
  2.กลุ่มสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
  3.กลุ่มวิศวกรรมการแพทย์ 
  4.กลุ่มอาคารและสภาพแวดล้อม 
  5.กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
  6.กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบริการสุขภาพ 

 - การเข้าร่วมกิจกรรม 9 ท้าใจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีนางสาวนงนุช ธิวัง และ   
  นายวิทธวัช เกตุทอง เป็นตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรม 

 - ข้าราชการที่เกษียน ในปีนี้ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 จะมี 2 ราย ดังนี้ 
  ๑.  นางเพียงใจ     มุสิกะพงษ์    เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
       ๒.  นายสุรชาติ      ศิริสลุง         นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน 
 4.1.2 งานการเงินและบัญชี  
 นางสาวนงนุช ธิวัง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
 - งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรประจำปีงบประมาณพ.ศ.2566 
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- เงินนอกงบประมาณ (เงินบำรุง) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 

 
- แผนการใช้จ่ายเงินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับสู่องค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมภิบาลเสริมสร้างบุคลากรฯ 
 

 
 
งบดำเนินงานและร้อยละการเบิกจ่าย  
โครงการพัฒนาศักยภาพทีมขับเคลื่อนงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพและยกระดับมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพในสถานพยาบาลภาครัฐเขตสุขภาพที่ 4 
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โครงการรวมพลัง อสม.มอบของขวัญปีใหม่ ใส่ใจผู้สูงอายุ เขตสุขภาพท่ี 4 ปีงบประมาณ 2566 
 

 
 
ประธานฯ  มอบ 1. ในการนำเสนอขอให้เพ่ิมเป้าในการเบิกจ่ายของกรม เพ่ือให้ทราบว่าศูนย์บริการสนับสนุนที่ 4 
ดำเนินการไปถึงไหน เกินเป้าที่กรมฯ กำหนดมากน้อยอย่างไร 
  2. งบที่ใช้ในการจัดกิจกรรม อสม. หากเหลือต้องคืนหรือไม่ มอบการเงินช่วยตรวจสอบ และ
ดำเนินการหากต้องคืนเงินที่เหลือ 
 4.1.3. งานแผนงาน 
   ว่าที่ ร.ต.หญิงทัศนี  พลอามาตย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

 - กิจกรรม OD มติทีประชุมของคณะกรรมการ ก็จะจัดในวันที่ 3 – 5 เมษายน 2566 ณ จังหวัด
ชลบุรี หรือสัตหีบ ขณะนี้กำลังดำเนินการจัดหาที่พัก และสถานที่ทำกิจกรรม  

 - การดำเนินงานตามตัวชี้วัด ในรอบ 5 เดือน ตามคำรับรองตัวชี้วัดกรมฯ โดยแต่ละกลุ่มงานส่งมา 
ทันเวลารายงานของกรมฯ และเป็นไปตามตัวชี้วัด และได้นำเสนอผู้อำนวยการเป็นที่เรียบร้อยกิจกรรม  
 4.1.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นางสาววรรณภา สอนจันทน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

- การแจ้งเวียนหนังสือผ่านเมลล์ ซึ่งขณะนี้ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ได้ดำเนินการส่ง
หนังสือเวียนผ่านอีเมลล์มาระยะหนึ่งแล้ว ซึ่งอาจจะพบปัญหาในช่วงแรก เช่น ไม่เห็นหนังสือที่ส่งไป 
หนังสือค้างอยู่ในถังขยะ เป็นต้น ต่อไปอาจจมีเพิ่มเติมระบบที่เป็นดิจิทัลมากข้ึน 

 - การรกัษาความมัน่คงคงปลอดภัยสารสนเทศ Cyber Security ในเรื่องการรับข้อมูลผ่านอีเมลล์  
 ให้ระวัง สังเกตชื่อผู้ส่ง เนื้อหาที่ส่งมา ก่อนจะกดลิงค์ 
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- เรื่องควบคุมภายใน ไดม้ีการจัดอบรม ขณะนี้เหลือประชุมรอบ 6 เดือน และรอบ 11 เดือน 
ประธาน ฯ  มอบ ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนระวังในเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือป้องกันข้อมูล และการถูก
โจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี 
    
4.2 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 นางสาวจงรัก เลี้ยงถนอม วิศวกรปฏิบัติการ  รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
เป้าหมายปี 2566 
1. สถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย (รพ.ที่ไม่ดำเนินการ/รพ.ในระดับพ้ืนฐาน) ในปี 2565 ต้องได้ระดับ
พัฒนาขึ้นไป (ร้อยละ 80 = 68 แห่ง) 
2. สถานพยาบาลภาครัฐต้นแบบ จำนวน 3 แห่ง (ระดับคุณภาพ) โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี , โรงพยาบาลเสนา 
จ.พระนครศรีอยุธยา , โรงพยาบาลโพธิ์ทอง จ.อ่างทอง 
3. โรงพยาบาลก้าวสู่มาตรฐานสากล 4 ภาค จำนวน 1 แห่ง/ภาค (ภาคกลาง ประกอบด้วย ศบส. 4,5,6) ต้อง
ได้ระดับ Platinum  (เขต 6 : โรงพยาบาลพระปกเกล้า จ.จันทบุรี) 
4. โรงพยาบาลตัวอย่างลงพื้นที่ Coaching จำนวน 1 แห่ง/ภาค (เขต 6 : โรงพยาบาลพระปกเกล้า จ.จันทบุรี) 
5. โรงพยาบาลที่มีความเชื่อม่ันจากประชาชนผู้ใช้บริการ จำนวน 4 แห่ง 
 

 
 
- Action Plan มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ 2566 
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(ร่าง) แผนการออกเยี่ยมประเมิน โรงพยาบาลต้นแบบเข้าสู่มาตรฐานสากล และส่งเสริมทีมพ่ีเลี้ยงงาน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพระดับจังหวัด 
 

 
 
 

 
 หลังจากประชุมในครั้งนี้ ขอเชิญทีมลงประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ประชุมการดำเนินการในลำดับ
ต่อไป 
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- ผลการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจ รอบ 5 เดือน ประจำปีงบประมาณ 2566 
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4.3 กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 นางสาวกิตติยา สุวรรณศรี นักวิชการสาธารณสุขปฏิบัติการ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
การขับเคลือ่นชุมชนสุขภาพดี ประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง 

 ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยทำงาน มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ร้อยละตำบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ตำบลจัดการสุขภาพ 
พ้ืนที่เป้าหมาย : 878 ตำบล (ในพ้ืนที่ 878 อำเภอๆ ละ 1 ตำบล) 
กิจกรรม 1. ศบส. และ ศสม. ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานเครือข่าย และจัดทำแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตำบลจัดการคุณภาพชีวิตร่วมกับจังหวัด 
 2.ศบส. สนับสนุนคู่มือ แนวทาง และเครื่องมือการดำเนินงาน 
 3.ศสม. พัฒนาศักยภาพ อสม. ในพื้นที่ 
 4.จังหวัดส่งเสริมให้ตำบลเป้าหมายมีการดำเนินงานพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับประชาชน 
 5.ศบส. นิเทศ เสริมพลังการดำเนินงาน 
 6.ศบส. ศสม. และ สสจ. ร่วมจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และคัดเลือกต้นแบบ 
 7.ศสม. ถอดบทเรียนการดำเนินงานตำบลจัดการสุขภาพ 
 
 
 



10 

 

การพัฒนาศักยภาพ อสม.สู่การเป็น “สมาร์ท อสม.” และ “อสม.หมอประจาบ้าน” สนับสนุนนโยบายคน
ไทยทุกครอบครัวมีหมอประจาตัว 3 คน 
 - ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจำบ้าน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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4.4 กลุ่มวิศวกรรมการแพทย์   
 นายวิจิตร  การสมมิตร  หัวหน้ากลุ่มฯ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
ภารกิจงานกลุ่มมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 
 1. เข้าร่วมประชุมกับกองวิศวกรรมการแพทย์ และสมาคมอุปกรณ์การแพทย์ไทย  นำโดย ดร.นพ.  
ภานุวัฒน์ ปานเกตุ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, พล.ต.ท.พ.ญ.สุวัฒนา โภคสวัสดิ์ ประธานที่ปรึกษา 
และ ผศ.สมศรี ดาวฉาย นายกสมาคมฯ เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเกี่ยวกับพัฒนาศูนย์เครื่องมือแพทย์ ใน
โรงพยาบาลของประเทศไทย ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ 

 2. วันที่ 28 มกราคม 2566 โครงการ จัดงานของขวัญปีใหม่ อสม สนามกีฬาเทศบาลหนองแค      
จ.สระบุรี 

 3.วันที่ 1-3 มกราคม 2566 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำคู่มือมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยมี ดร.นพ. ภานุวัฒน์ ปานเกตุ รองอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นประธานเปิดการประชุมฯ ณ โรงแรมเดอะ กรีนเนอรรี่ รีสอร์ท เขาใหญ่ 

 4.แผนปฏิบัติงานโดยหน่วยเคลื่อนที่ประจำปีงบประมาณ 2566 ทดสอบสอบเทียบเครื่องมือวัดทาง
การแพทย ์
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4.5 กลุ่มอาคารและสภาพแวดล้อม 
 นายทรงวุฒิ ชุมสวัสดิ์ หัวหน้ากลุ่มฯ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
ภารกิจที่ดำเนินการเสร็จเป็นที่เรียบร้อย ดังนี้ 

1. สำรวจสถานที่ติดตั้ง เครื่องกำเนิดไฟฟ้า 300 kW. และหม้อแปลงไฟฟ้า 400 kVA รพ. หนองแค 
สระบุรี ดำเนินการแล้วเสร็จ และส่งรายงานให้โรงพยาบาลแล้ว  

2. สำรวจ สถานที่ติดตั้งเครื่องกำเนิดไฟฟ้า 300 kW. และตรวจรับ O2 Pipe line รพ ท่าวุ้ง ลพบุรี  
3. สำรวจรว่ม กบรส ระบบสิ่งแวดล้อมความปลอดภัย ศูนย์แพทย์นนทบุรี  
4. งานสำรวจ BOILER รพ.นครนายก ดำเนินการแล้วเสร็จ และส่งรายงานให้โรงพยาบาลแล้ว  
5. ประชุมคกก. มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
6. สำรวจรว่ม กบรส ระบบสิ่งแวดล้อมความปลอดภัย รพ.หนองเสือ  
7. ประชุม (Zoom) HSS_STD 66/ประชุม (Zoom) วศป 66 กอง วศ. 
8. สำรวจระบบบำบัดน้ำเสีย รพ. บ้านหมอ สระบุรี ดำเนินการแล้วเสร็จ และส่งรายงานให้

โรงพยาบาลแล้ว  
9. ส่งงานระบบบำบัดน้ำเสีย รพ บ้านแพรก  
10. ประชุม HVAC ร.ร. แอมบาสเดอร์ กทม  
12. วศป. รพ.มะเร็งลพบุรี  
13. ประชุม คกก. จัดราคากลางและคุณลักษณะฯ เครื่องกำเนิดไฟฟ้า 300 kW. รพ. ท่าวุ้ง  
14. ประชุม คกก. จัดราคากลางและคุณลักษณะฯ บ้านพักฯ สคร 4 

 
ประธาน ฯ มอบ ในการออกไปสอบเทียบ อยากให้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และนำข้อมูลนั้น
กลับมาให้กลุ่มวิชาการ รวมถึงกลุ่มวิศวกรรมการแพทย์ด้วย เมื่อออกไปสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ จะทำเป็น
แบบออนไลน์ก็ได้ และมอบหมายให้กลุ่มวิชาการคิดรูปแบบฟอร์มการประเมินฯ ทั้งนี้เพ่ือนำกลับมาพัฒนางาน 
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4.6 กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
  นางสาววรรณวิภา เฉื่อยราษฎร์  หัวหน้ากลุ่มฯ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
เรื่องร้องเรียน สามารถแบ่งเป็น 4 ประเด็น 

 
รายงานข้อมูลการขอขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ ในกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
- ในเขตพ้ืนที่ 4 มีจำนวนผู้ขอขึ้นทะเบียน ทั้งสิ้น   1,609 ราย 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ  219 ราย 
 ผ่านขึ้นทะเบียน                              1,306 ราย 
 ไม่ผ่านขึ้นทะเบียน     84 ราย 
 
กิจกรรมการดำเนินงานของกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
 - ลงพ้ืนที่ตรวจอนุญาตและให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 พร้อมทั้งมอบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้
คำแนะนำแก่สถานประกอบการฯ  ตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สำหรับสถานประกอบการ จำนวน 8 แห่ง ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
นนทบุรี 

 - ร่วมกับกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ลงพ้ืนที่ตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุใบอนุญาต
สถานพยาบาล ณ โรงพยาบาลการุญเวช อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 - ลงพ้ืนที่ตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพหลังจากได้รับใบอนุญาต (Post-audit) 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 4 แห่ง ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
นนทบุรี 
 ประธานฯ มอบ ติดตามสถานประกอบการฯ ที่ไม่ผ่านการขึ้นทะเบียน ว่าเป็นเพราะอะไร หากเป็น
ในเรื่องเอกสารการต่อทะเบียนไม่ครบที่เป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่ได้เกี่ยวกับเรื่องวุฒิ สามารถดำเนินการก่อน     
แล้วให้ผู้ที่มาติดต่อนำมายื่นให้เรียบร้อยภายหลัง แล้วสามารจ่ายออกจากระบบได้หรือไม่ เพ่ือไม่ให้รายงาน
แสดงว่ามีผู้ไม่ผ่านการข้ึนทะเบียน 

 

ลำดับ ประเภทเร่ืองร้องเรียน จำนวน อยู่ระหว่าดำเนินการ 

1 ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล 10 6 

2 ให้ตรวจสอบสถานพยาบาล/แจ้งเบาะแสตรวจสอบสถานพยาบาล 1 - 

3 สถานพยาบาล เรียก เก็บ เงิน เกินความ เป็ นจริ ง/สถานพยาบาลไม่ คื นค่ า
รักษาพยาบาล/  
เรียกร้องค่าเสียหายจากสถานพยาบาล 

3 1 

 5 ร้องเรียนสถานดูแลผู้สูงอายุ/ เรียกร้องค่าเสียหายจากสถานประกอบกิจการผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

3 1 
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 วาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 

 5.1 ว่าที่ร้อยตรีหญิง ทัศนี พลอามตย์ เสนอขอให้เพ่ิมเรื่องสืบเนื่องในวาระการประชุม 
 ประธานฯ มอบกลุ่มบริหารงานทั่วไป ใส่วาระสืบเนื่อง ในการประชุมครั้งต่อไป 

 5.2 ว่าที่ร้อยตรีหญิง ทัศนี พลอามตย์ ขอนำเสนอการดำเนินงานITA การขับเคลื่อนองค์กร 
  1 การประชุมคณะทำงานฯ จะแบ่งเป็นการประชุม 3 ครั้งต่อปี 
  2.ประกาศเจตจำนงสุจริต ได้ประกาศและได้รับความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอย่างดี 
  3.เชิดชูคนดี ตอนนี้เริ่มโหวตคนดีศบส.4 ไตรมาส 1 ขอให้ช่วยกันลงคะแนนให้แล้วเสร็จ 
  4.การศึกษาดูงานภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และขณะนี้ได้มีการปลูกผักสวนครัว 
  5.เสริมสร้างอัตลักษณ์องค์กร ขอความร่วมมือบุคลากรทุกท่านแต่งกายตามที่ได้ตกลงกัน และ
ต่อไปจะจัดกิจกรรม 5 ส  
  6.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ การจัดซื้อจัดจ้าง โดยมติที่ประชุม ให้เพ่ิมประชาสัมพันธ์ในที่ตั้ง
ของสำนักงาน ซึ่งกำลังทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ ซึ่งประธานได้มอบกลุ่มวิศวกรรมการแพทย์กำลังดำเนินการ 
  7.ส่งมอบของขวัญในวันสำคัญต่าง กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันธ์ระหว่างองค์กร และการ
สร้างขวัญกำลังใจ เช่น การทำบอร์ดอวยพรวันเกิด ซึ่งกำลังอยู่ในระว่างดำเนินการ รวมถึงการสร้างห้องต่างๆ  
  8.กิจกกรมจิตอาสา แบ่งเป็น 3 ส่วน 
  - กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาสังคม เบื้องต้นจะเป็นการปลูกป่า โดยบูรณาการร่วมกับกิจกรรม OD 
  - กิจกรรมบริจาคโลหิต ในปีนี้หากกรมจัดกิจกรรม ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ทุกคนขึ้นไปร่วม
กิจกรรมพร้อมๆกัน 
  - กิจกรรมจิตอาสาส่งต่อน้ำใจ ตอนนี้อยู่ระหว่างการหาสถานที่ท่ีจะไปส่งมอบของบริจาค  
ปิดประชุมเวลา  14.00 น. 
 
 นายวิทธวัช  เกตุทอง ผู้จดรายงานการประชุม 
 นางเพียงใจ  มุสิกะพงษ์ ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


